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Abstrak

Dalam era modern ini, banyak usaha mengalami kendala dalam transaksi jual beli karena masih menggunakan
metode manual, yang menyebabkan kesalahan dalam pencatatan dan perhitungan. Solusi yang bisa diterapkan
adalah sistem kasir berbasis perangkat lunak, yang membantu mencatat transaksi secara valid dan efisien,
meminimalkan kesalahan, serta mempercepat pelayanan. Hal ini juga mengurangi antrian yang panjang di toko,
meningkatkan kenyamanan pelanggan. Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis mengembangkan sistem
kasir berbasis website untuk toko pertanian. Sistem ini membantu pengelolaan data barang, pencatatan
transaksi, dan pembuatan laporan penjualan secara lebih akurat. Menggunakan database MySQL, aplikasi ini
meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data serta laporan penjualan. Tujuan dati penelitian ini adalah
untuk mengembangkan sistem kasir pada toko pertanian yang lebih efektif dan efisien. Sistem ini diharapkan
dapat membantu toko pertanian dalam mengelola data barang, mencatat transaksi penjualan, dan menghasilkan
laporan penjualan yang lebih akurat. Dengan cara ini, toko pertanian dapat meningkatkan efisiensi operasional
dan meningkatkan keuntungan. Metode penelitian ini meliputi analisis kebutuhan toko pertanian, perancangan
sistem kasir, pengembangan aplikasi kasir berbasis website, dan pengujian aplikasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aplikasi kasir berbasis website dapat meningkatkan efisiensi proses pengelolaan data dan
meningkatkan akurasi laporan penjualan.

Kata Kunci: Kasir; Sistem; Efisien; Transaksi; Bisnis.

Abstract

In this modern era, many businesses experience problems in buying and selling transactions because they still
use manual methods, which cause errors in recording and calculations. A workable solution is a software-based
cashier system, which helps record transactions validly and efficiently, minimise errors, and speed up setvice.
It also reduces long queues at the store, increasing customer comfort. Based on these problems, the author
developed a website-based cashier system for agricultural shops. This system helps manage item data, record
transactions, and generate sales reports more accurately. Using MySQL database, this application improves the
efficiency and accuracy of data management and sales reports. The purpose of this research is to develop a
cashier system in an agricultural shop that is more effective and efficient. This system is expected to help farm
shops in managing goods data, recording sales transactions, and generating more accurate sales reports. In this
way, farm shops can improve operational efficiency and increase profits. This research method includes
analysing the needs of agricultural shops, designing cashier systems, developing web-based cashier applications,
and testing applications. The results showed that the website-based cashier application can improve the
efficiency of the data management process and improve the accuracy of sales reports.

Keyword: Cashier; System; Efficient; Transaction; Business.
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1. Pendahuluan

Toko metrupakan tempat yang dikhususkan untuk menjual produk-produk tertentu, seperti toko buku,
toko elektronik, atau toko fashion. Toko dapat beroperasi secara fisik (gfffine), seperti yang tetletak di pusat
perbelanjaan, atau secara daring (on/ine), melalui platform e-commerce (Hermawan Rudi, 2021). Toko pertanian
adalah jenis toko yang menyediakan kebutuhan bagi petani di wilayah sekitar. Namun, toko pertanian ini masih
menggunakan sistem pelayanan kasir yang manual dan sederhana, yaitu pencatatan transaksi menggunakan
buku. Hal ini mengakibatkan pelayanan yang kurang maksimal. Dalam perhitungan transaksi, toko tersebut
masih mengandalkan kalkulator, bukan komputer. Ketika toko tersebut sedang ramai, pemiliknya sering
kesulitan melayani pelanggan, dan antrian yang panjang menyebabkan pembeli harus menunggu lebih lama.
Selain itu, pembayaran yang menumpuk sering kali tidak terkontrol dengan baik. Sistem kasir adalah sistem yang
digunakan oleh toko untuk membantu transaksi penjualan, seperti mesin kasir konvensional, namun lebih
canggih dan dapat mencatat penjualan, pesanan barang, perhitungan stok, dan fungsi lainnya (Pakpahan ez a/,
2022). Dengan sistem kasir manual ini, sering terjadi kesalahan dalam penulisan laporan dan pencatatan
keuangan. Pencarian data stok barang memakan waktu lama karena harus dilakukan secara manual. Kesalahan
dalam jumlah stok barang yang terjual sering kali tidak sesuai dengan laporan keuangan. Mengingat berbagai
masalah yang terjadi, maka untuk mempermudah proses transaksi di toko pertanian tersebut, saya merancang
sebuah aplikasi kasir yang lebih valid dan efisien dalam proses penjualan dan pembelian.

Website adalah kumpulan halaman yang terhubung secara elektronik dan dapat diakses melalui internet.
Seiring dengan perkembangan teknologi, website telah mengalami perubahan yang signifikan. Awalnya, website
hanya berfungsi sebagai media informasi statis yang menampilkan teks dan gambar. Namun, dengan kemajuan
teknologi, website kini telah berevolusi menjadi platform interaktif yang memungkinkan pengguna untuk
berinteraksi langsung dengan konten yang tersedia (Rashifah & Budi, 2022). MySQL merupakan sistem
manajemen basis data yang digunakan untuk mengelola basis data pada situs web. MySQL juga diterapkan
dalam berbagai aplikasi, seperti aplikasi kasir di restoran. Aplikasi kasir adalah perangkat lunak yang digunakan
untuk mengelola database barang dan supplier, termasuk pembelian, penjualan, dan pembuatan laporan.
Aplikasi kasir memungkinkan karyawan untuk mengelola transaksi secara otomatis, baik pembelian maupun
penjualan, sechingga mempermudah proses administrasi. Dengan terintegrasinya aplikasi kasir untuk transaksi
pembelian dan penjualan, maka dirancanglah sistem informasi untuk Toko Acong (Mustofa ez al., 2023).
Perkembangan pesat teknologi perangkat lunak saat ini memberikan dampak besar terhadap berbagai aspek
kehidupan manusia, terutama dalam hal penyampaian informasi yang sangat cepat. Hampir setiap bidang
kehidupan kini memanfaatkan teknologi perangkat lunak, termasuk dalam sistem kasir di toko, yang bertujuan
untuk mempermudah proses transaksi penjualan.

Sistem informasi dalam pemerintahan berfungsi sebagai alat pengolah data untuk pengambilan keputusan.
Dalam bisnis, sistem kasir adalah aplikasi yang digunakan untuk mengelola transaksi penjualan dan pembelian
di toko atau restoran. Sistem ini membantu kasir dalam berbagai tugas, seperti pencatatan transaksi, perhitungan
keuntungan, dan pemantauan stok (Agustin e# a/., 2021). Tugas utama seorang kasir adalah melakukan proses
pembayaran dengan cepat dan akurat. Kasir harus terampil dalam menghitung uang tunai dan menangani
transaksi nontunai. Selain itu, keterampilan komunikasi yang baik dan pelayanan yang ramah sangat diperlukan
dalam memberikan pengalaman yang baik bagi pelanggan (Yulvianda & Ismail, 2024). Dalam beberapa tahun
terakhir, penggunaan sistem kasir telah meningkat karena kemudahan dan efisiensi yang ditawarkan. Sistem
kasir modern kini dapat diakses melalui perangkat mobile dan memiliki fitur-fitur seperti analisis penjualan,
pelacakan inventaris, dan pembayaran digital. Penggunaan sistem kasir yang tepat dapat meningkatkan efisiensi
operasional, memperbesar keuntungan, dan memperkuat loyalitas pelanggan. Namun, masih banyak masyarakat
yang belum memahami fungsi dan manfaat dari penggunaan sistem kasir. Banyak yang beranggapan bahwa
pembuatan sistem kasir dapat dilakukan dengan mudah tanpa memahami pentingnya sistem ini dalam
mengelola usaha. Oleh katena itu, penting untuk menjelaskan kegunaan, tujuan, dan kelebihan dati sistem kasir
yang digunakan di mini market.

2. Metode Penelitian

Metode penelitian ini meliputi analisis kebutuhan toko pertanian, perancangan sistem kasir,
pengembangan aplikasi kasir berbasis website, dan pengujian aplikasi. Sumber data penelitian
diperoleh dari hasil wawancara terhadap pemilik toko pertanian mengenai masalah dan kesulitan pada
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proses transaksi manual. Hasil akhir nantinya diharapkan menjadi solusi dari masalah yang ada yaitu
membantu toko pertanian mempunyai system kasir yang efisien dalam membantu permasalahan yang
ada. Dalam kerangka penelitian, dibuat beberapa diagram yang akan dirancang menjadi sebuah
program yaitu ada flowchart, use case, diagram konteks, bhipo, dan DFD.

2.1 Analisis dan Perancangan

Kebutuhan fungsional dalam sistem kasir meliputi tiga aspek utama, yaitu kebutuhan masukan,
proses-proses yang dibutuhkan, dan luaran yang diharapkan. Kebutuhan masukan mencakup data
yang diperlukan untuk mendukung fungsi sistem. Data produk adalah informasi terkait produk yang
akan dijual, yang meliputi nama produk, harga, stok, deskripsi, dan gambar produk. Data transaksi
mencakup detail transaksi penjualan, seperti produk yang dibeli, jumlah, harga, metode pembayaran,
serta informasi pelanggan apabila ada. Selain itu, informasi pengguna juga menjadi kebutuhan
masukan yang penting, yaitu data tentang pengguna yang mengakses aplikasi kasir, termasuk
informasi login, hak akses, dan riwayat transaksi yang telah dilakukan. Kebutuhan proses mencakup
serangkaian langkah yang harus dijalankan dalam sistem.

Proses manajemen produk meliputi penambahan, penghapusan, dan pembaruan produk yang
tersedia di toko, yang melibatkan validasi input, penyimpanan data produk ke dalam database, serta
pembaruan stok setelah penjualan. Proses transaksi penjualan mencakup pemilihan produk,
perhitungan total harga, pemrosesan pembayaran, dan pembuatan struk pembelian, dengan tambahan
validasi pembayaran dan pembaruan riwayat transaksi. Manajemen pelanggan diperlukan untuk
penambahan, penghapusan, dan pembaruan informasi pelanggan, serta pencatatan riwayat pembelian
untuk pelanggan yang terdaftar. Pengelolaan stok bertujuan untuk memantau dan memperbarui stok
produk setelah transaksi, serta memberikan peringatan apabila stok produk rendah. Proses otentikasi
pengguna diperlukan untuk memastikan keamanan aplikasi, yang mencakup verifikasi saat login dan
pembatasan akses berdasarkan hak pengguna (seperti pemilik atau kasir). Kebutuhan luaran
mencakup hasil yang diharapkan dari sistem.

Tampilan produk harus menampilkan daftar produk yang tersedia untuk dijual, dengan informasi
lengkap seperti nama produk, harga, deskripsi, dan gambar. Selain itu, sistem harus menghasilkan
struk pembelian yang memuat rincian transaksi, termasuk daftar produk yang dibeli, jumlah, harga,
total pembayaran, serta informasi pembayaran yang telah dipilih oleh pelanggan. Dengan memenuhi
kebutuhan masukan, proses, dan luaran ini, aplikasi kasir diharapkan dapat berfungsi dengan efektif
dan efisien, serta memenuhi kebutuhan pengguna dalam pengelolaan transaksi dan manajemen

produk.

2.2 Flowchart, Use Case, Diagram Konteks, Hipo, & DFD

1)  Flowchart
Flowchart ini menggambarkan proses transaksi yang dilakukan oleh pengguna (owner) dalam
program web. Proses dimulai dengan login menggunakan username dan password. Jika berhasil,
pengguna dapat menginputkan stok barang, dilanjutkan dengan memasukkan data transaksi dan
laporan. Setelah itu, sistem akan mengolah data yang dimasukkan dan menghasilkan struk
transaksi. Setiap langkah dalam flowchart menggambarkan alur yang jelas, mulai dari verifikasi
login hingga pencetakan struk sebagai hasil akhir dari transaksi yang dilakukan, seperti yang
terlihat pada gambar 1 berikut.
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Input Username &
Password -——————

sername & Password
Sesuai?

Input Stok Barang

Input Data Transaksi

Input Data Laporan

Cetak Struk Transaksi

Gambar 1. Diagram Flowchart

2)  Use Case
Pada use case dibawah ini menggambarkan bagaimana owner bisa melakukan registrasi akun
apabila belum mendaftar, kemudian dilajutkan proses login dengan menginputkan username dan
password, kemudian mengelola daftar menu, megelola stok produk, dan melakukan transaksi,
dilanjutkan dengan cetak struk, kemudian, laporan penjualan, seperti terlihat pada gambar 2
berikut.

Stem Informas: Kase

Gambar 2. Use Case Diagram

3) Diagram Konteks
Pada Diagram konteks dibawah ini menggambarkan bagaimana data dan informasi dari system
informasi kasir toko pertanian kepada owner dan juga sebaliknya, seperti terlihat pada gambar 3
berikut.
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4) Diagram Hipo

Data Transaksi
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Gambar 3. Diagram Konteks
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Pada penggambaran diagram hipo ini merupakan hasil turunan dari diagram konteks yang telah
saya buat schingga lebih dijabarkan lagi bagaimana sistem informasi kasir toko pertanian ini yang
akan saya buat yang dimana terdiri dari level 0 yang berisi pengelolaan produk, transaksi, dan
laporan. Dan untuk level 2 yaitu terdapat turunan dari penginputan data produk, update stok
produk, penginputan data transaksi, update data transaksi, penginputan data produk terjual,

penginputan update laporan, seperti terlihat pada gambar 4 berikut.

5) Diagram DFD Level 0

, /\\
! \
[ s i
| s e

mm.

| DaaPudic ."

l""w‘

[ o
‘||'mmn| s

|
| SokPoak Dauum; | deTenss

Gambar 4. Diagram Hipo
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Pada diagram DFD ini menjabarkan dari proses diagram sebelumnya yaitu diagram hipo dan
proses data yang dilalui sampai proses selesai, seperti terlihat pada gambar 5 berikut.
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2.3 Activity Diagram

1) Login
Pada activity diagram login ini menggambarkan bagaimana proses login owner atau pemilik toko
melakukan login kepada sistem yaitu dengan memasukkan username & password. Apakah keduanya
valid atau tidak sistem akan merespon menampilkan menu jika username & password sudah
benar. Namun apabila tidak valid maka sistem akan menampilkan tapilan login kembali, seperti
terlihat seperti pada gambar 6 berikut.

Qwner Sistem

IMenampilkan
Halaman Login

Membuka Website

Usemame & Password

Menampilkan Menu

Gambar 6. Activity Diagram Menu Login

2) Produk

Pada activity diagram produk ini seorang owner atau pemilik toko dapat menambahkan stok produk
barang dan kemudian sistem akan merespon yaitu dapat otomatis update data barang atau produk
yang telah di inputkan oleh owner, seperti terlihat pada gambar 7 berikut.

Owner Sistem

0

Y

Membuka Menu Menampilkan Menu
Procik
| S—
Sk
Potk [
——){ Update Stok Produk

Gambar 7. Activity Diagram Produk

3) Transaksi
Pada diagram transaksi yang telah saya gambarkan dibawah ini menjelaskan bagaimana seorang
owner atau pemilik toko melakukan transaksi dan sistem akan merespon data yang telah di
inputkan oleh owner toko tersebut, seperti terlihat pada gambar 8 berikut.
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Qwner Sistem
Membuka Menu Menu
Transaksi Transaksi

Memasukkan Data
Transaks!
| —
Validasi Data
Transaksi

Gambar 8. Activity Diagram Transaksi

4) Laporan
Pada activity diagram yang telah saya buat dibawah ini yaitu menu laporan yang dimana owner atau
pemilik toko dapat menginputkan laporan penjualan dan dapat melihat laporan yang telah di
inputkan sebelumnya sehingga data laporan yang terdahulu juga masih dapat dilihat, seperti
terlihat pada gambar 9 berikut.

Owner Sistem

Membuka Menu
Laporan

Menampilkan Form
Laporan

Menginputkan Data
Laporan

» Megupdate Laporan

Melihat Laporan |«

Gambar 9. Activity Diagram Laporan

5) Pengaturan
Pada activity diagram pengaturan ini seorang owner dapat merubah data seperti nama toko, alamat
toko, & nama pemilik toko yang kemudian sistem akan otomatis mengupdate data yang telah
dirubah atau di inputkan sebelumnya, seperti terlihat pada gambar 10 berikut.
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6) Logout

Owner

Sistem

Membuia Menu
Pengaturan

Menginpufian Data
Yang Dirubah

N

L

Menampilkan Menu
aturan

=

N
?

Menqupdate Data

Gambar 10. Activity Diagram Pengaturan
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Logont pada activity diagram ini menggambarkan bagaimana seorang owner atau pemilik toko untuk
dapat keluar dari akun sistem kasir ini karena telah menyelesaikan keseluruhan proses dalam
program ini dan sistem otomatis /ogout sesuai perintah dari sistemnya, seperti terlihat pada gambar

11 berikut.

Owner

Sistem

Mengklik Tombol

Logout

Memproses Logout

Sistem

Gambar 11. Activity Diagram 1.ogout

3. Hasil dan Pembahasan

3.1 Hasil

1) Ul login

Berikut merupakan tampilan pertama pada program yaitu login. Pada tahap ini owmer diminta
untuk memasukkan username dan password yang sesuai dan apabila username dan password tidak valid
atau tidak sesuai maka secara otomatis system akan menolak permintaan login dari owner atau
pemilik toko, seperti terlihat pada gambar 12 berikut.
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2) Ul Produk
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Berikut merupakan tampilan user interface untuk produk yang dijual. Pada bagiana ini
menampilkan nama produk, stok produk, produk yang telah terjual, dan juga kategori produk.
Owner atau pemilik toko dapat menginputkan produk baru apabila diperlukan. Dan sistem akan
otomastis merespon dengan mengupdate secara otomatis produk yang di inputkan, seperti
terlihat pada gambar 13 berikut.

3) Ul Transaksi

Page 1

https:/fwww.draw.io
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Gambar 13. Halaman Produk

Berikut merupakan tampilan transaksi user interface dalam program yang akan dibuat. Ini
merupakan proses inti disini, owner memasukkan data barang yang dibeli pelanggan dengan cara
mencari barang yang dibeli pelanggan kemudian bisa di total untuk keseluruhan harga pembelian
pelanggan. Kemudian pelanggan memberikan uang kepada owmer sesuai dengan jumlah total
belanja. Kemudian owner mengklik print untuk bukti pembayaran. Kemudian Sistem akan secara
otomatis menyimpan data laporan transaksi tersebut. Transaksi selesai, seperti terlihat pada

gambar 14 berikut.
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Gambar 14. Halaman Transaksi

4) UI Laporan
Berikut merupakan tampilan dari user interface laporan penjualan. Pada laporan penjualan ini
owner atau pemilik toko dapat melihat laporan tarnsaksi yang ada secara efisien dan tentunya
valid. Seperti tetlihat pada gambar 15 berikut.

Page 1 UL
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Gambar 15. Halaman Laporan

5) Ul Pengaturan
Berikut meerupakan tampilan user interface dari pengaturan yang dimana owner bisa merubah
nama toko, alamat toko, nama pemilik toko. Seperti terlihat pada gambar 16 berikut.
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Gambar 16. Halaman Pengaturan

Dari hasil prototype yang telah saya rancang diharapkan nantinya dapat menjadi sebuah program
aplikasi yang dapat berjalan dengan baik dan juga dapat membantu owner dari toko pertanian tersebut
sehingga menghasilkan sebuah transaksi yang efektif dan juga efisien.
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3.2 Pembahasan

Fitur /ogin dirancang untuk memastikan hanya pengguna yang berwenang yang dapat mengakses
sistem. Validasi username dan password menjadi langkah penting dalam menjaga integritas data,
sesuai dengan standar keamanan yang telah diterapkan dalam berbagai penelitian sebelumnya seperti
oleh Hermawan dan Fauzi (2021) serta Pakpahan e 4/ (2022). Antarmuka pengguna untuk
pengelolaan produk memberikan kemudahan dalam pencatatan dan pembaruan data barang,
termasuk nama produk, stok, dan kategori. Sistem ini secara otomatis memperbarui informasi setelah
data dimasukkan, sehingga mengurangi potensi kesalahan yang sering terjadi pada proses manual.
Mustofa ez al. (2023) serta Rashifah dan Budi (2022) mencatat bahwa sistem otomatisasi berbasis web
dapat meningkatkan akurasi pengelolaan data inventaris. Proses transaksi didukung oleh antarmuka
yang dirancang untuk mencatat data pembelian pelanggan, menghitung total belanja, dan
menghasilkan bukti pembayaran. Data transaksi yang tersimpan secara otomatis memastikan
pencatatan yang konsisten dan akurat. Annisa e 2/ (2023) menemukan bahwa otomatisasi proses
transaksi dapat mempercepat layanan sekaligus meminimalkan kesalahan dalam proses pembayaran.
Antarmuka laporan penjualan memungkinkan pemilik toko untuk mengakses data transaksi secara
terorganisir dan akurat. Kemudahan akses ini mendukung evaluasi kinerja operasional berdasarkan
data yang valid. Penelitian oleh Puspita ef a/. (2023) menunjukkan bahwa integrasi fitur laporan pada
sistem kasir dapat memberikan informasi penting bagi pemilik usaha untuk merencanakan strategi
operasional. Fitur pengaturan dalam sistem memungkinkan pemilik toko untuk memperbarui
informasi seperti nama toko dan data pemilik tanpa perlu keterlibatan pihak ketiga. Hal ini
memberikan fleksibilitas dan kontrol lebih besar kepada pengguna dalam mengelola data yang relevan.
Makdalena ez al. (2024) mencatat bahwa fitur ini meningkatkan efisiensi dan kemudahan operasional
pada sistem berbasis web. Hasil rancangan sistem kasir diketahui bahwa teknologi berbasis web
mampu memberikan solusi yang efektif untuk tantangan pengelolaan toko, terutama dalam aspek
keamanan, efisiensi, dan akurasi data. Implementasi berbagai fitur berdasarkan prinsip-prinsip yang
telah dikaji secara ilmiah memperkuat validitas sistem ini dalam mendukung kebutuhan operasional
toko pertanian.

4. Kesimpulan

Dalam proses perancangan prototype yang telah saya buat dapat saya simpulkan bahwa dalam
merancang program diperlukan beberapa tahapan. Dimulai dari observasi dari permasalahan yang ada
kemudian mencari solusi yang tepat terhadap permasalahan yang terjadi, kemudia tahap pembuatan
diagram, user interface. Dikarenakan dalam penyusunan laporan apabila tidak tepat dalam penyusunan
prototypenya nantinya program tidak akan berjalan dengan baik sesuai dengan harapan. Dengan
adanya program yang akan saya buat ini diharapkan menjadi sebuah program kasir yang dapat menjadi
solusi dari permasalahan yang terjadi dan tidak terjadi kesalahan dala m penghitungan maupun
pencatatan yang lainnya. Keimpulan dari penelitian ini adalah aplikasi kasir berbasis website dapat
membantu toko pertanian dalam mengelola data barang, mencatat transaksi penjualan, dan
menghasilkan laporan penjualan yang lebih akurat. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah
meningkatkan fitur aplikasi kasir dan meningkatkan keamanan data.

5. Ucapan Terima Kasih

Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada seluruh pihak yang telah banyak membantu
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